VALUEMation

Der Change Manager unter-
stutzt Sie bei der effizienten
und kostenoptimierten Um-
setzung von Anderungen in
threr IT-Infrastruktur.

Mit dem Valuemation
Change Manager

- reduzieren Sie Change-
Kosten und deren Folge-
kosten durch standardi-
sierte, automatisierte und
ITIL®-konforme Change-
Prozesse

- fiihren Sie Anderungen
im laufenden IT-Betrieb so
durch, dass diese méglichst
geringe Auswirkungen auf
die Qualitdt und Verfiig-
barkeit von IT-Services
haben

« kénnen Sie Risiken und
Kosten durch Changes
besser einschdtzen und mi-
nimieren, da Sie Abhdngig-
keiten der IT-Services von
einzelnen Cls kennen

- entsprechen Sie gesetz-
lichen Anforderungen und
dokumentieren Sie alle
Anderungen Iiickenlos und
revisionssicher.

Change Manager
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Der Valuemation Change Manager unterstiitzt Sie bei jeglichen Anderungen in
Ihrer IT-Infrastruktur. Changes werden auf Basis standardisierter, ITIL®- gestiitzter
Prozesse geplant, genehmigt und anschliefsend kontrolliert durchgefiihrt. Sie halten
die Servicequalitdt und -verfugbarkeit konstant hoch und reduzieren Ausfdlle und

Risiken auf ein Minimum.

Herausforderungen im
Change Management

Wie sorgen Sie dafur, dass alle Anderungen — ob
geplant oder ad hoc - nach einem standardisier-
ten, sicheren Prozess ablaufen? Wie erkennen
Sie, ob Changes Risiken beinhalten oder negati-
ve Auswirkungen auf lhre Seviceverfugbarkeit
haben konnten? Wie gewahrleisten Sie, dass
nur autorisierte Anderungen durchgefthrt wer-
den?

Effizientes Change Management bedeutet, An-
derungen in der IT-Infrastruktur auch bei lau-
fendem IT-Betrieb so durchzufiihren, dass An-
wender nicht beeintrachtigt und Service Level

Agreements eingehalten werden. Klar definierte,
standardisierte und hochintegrierte Prozesse
sorgen daftr, dass Changes zu moglichst gerin-
gen Kosten und mit minimalen Risiken durchge-
fuhrt werden.

Sichere Change-Prozesse etablieren

Der Valuemation Change Manager bietet Ihnen
einen hohen Grad an Sicherheit und Kontrolle
uber den gesamten Change-Prozess. Vordefi-
nierte Prozesse und Rollen orientieren sich eng
an den ITIL®-Best Practices.

Change-Anforderungen werden nach ihrer Re-
gistrierung klassifiziert, regelbasiert weiterge-
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leitet, genehmigt und anschlieBend sequentiell
oder parallel abgearbeitet. Valuemation unter-
scheidet folgende Change-Typen und -Ausloser:

Request for Change (RFC): Anderungen oder Neu-
installationen (z.B. Ersatz eines Servers) in Folge
von Incidents und Problems.

Service Request: Storungsunabhangige Anforde-
rungen an die IT (z.B. Passwort-Reset oder Tausch
eines Druckers).

Der Change-Kalender untersttitzt thre Change-
Planung und visualisiert geplante Anderungen.
Berucksichtigt werden bendtigte IT-Ressourcen,
Kosten, Personalkapazitiaten, Backout-Plane usw.
So konnen Sie Changes nach finanziellen, tech-
nischen oder risikorelevanten Aspekten beurtei-
lenund genehmigen. Antragssteller und beteiligte
Rollen werden automatisch uber den aktuellen
Change-Status benachrichtigt.

Einheitliche Daten und durchgangige
Prozesse

Der optionale Valuemation CMDB Manager liefert
Ihnen verlassliche und aktuelle Daten zu den Con-
figuration Items (Cls) Ihrer IT-Infrastruktur. In der
CMDB dokumentieren Sie samtliche relevanten
Changes automatisch — Itickenlos und revisions-
sicher. Durch Visualisierung von Abhangigkeiten
und Zusammenhdngen konnen Sie Auswirkungen
von Changes besser abschadtzen und Risiken mini-
mieren. Durchgefuhrte Changes werden in der
CMDB beim jeweiligen Cl oder Servicebaustein
angezeigt. Dies erleichtert die Diagnose von In-
cidents infolge von Changes erheblich und be-
schleunigt die Root Cause Analysis im Problem
Management.

Klare Rollen und Genehmigungs-
prozesse

Im Change Manager sind unterschiedlich kom-
plexe Change-Prozesse und Autorisierungs-
schritte bereits vordefiniert:

- Standard Changes: Regulare, wiederkehrende
und bereits vorgenehmigte Anderungen.

- Minor Changes: Anderungen mit geringfiigigen
Auswirkungen — Autorisierung durch den ver-
antwortlichen Change Manager.

- Significant Changes: Anderungen mit betracht-
lichen Auswirkungen — Beratung im Change
Advisory Board (CAB) und anschliefende Ge-
nehmigung.

- Major Changes: Anderungen mit gravierenden
Auswirkungen und meist erheblichem Ressour-
cenbedarf — Durchlaufen des CABs und Geneh-
migung durch die Geschaftsleitung.

- Emergency Changes: Akute Stérungen, die
Changes mit gravierenden Auswirkungen nach
sich ziehen und sofort durchgefiihrt werden
miussen. Diese durchlaufen ein Emergency
Change Advisory Board (ECAB).

An diesen Prozessen konnen Sie flexibel Anpas-
sungen vornehmen, z.B. bei individuellen Geneh-
migungsschritten und -hierarchien u.a.

Wichtige Kennzahlen im Blick

Key Performance Indicators (KPIs) analysieren Sie
in Valuemation mit Hilfe rollenbasierter Reports
und optionalen Dashboards. Kritische Kennzahlen
im Change Management sind z.B. die Anzahl er-
folgreich durchgeftihrter Changes, die Incident-
Haufigkeit aufgrund durchgeftihrter Changes, der
Anteil hochpriorisierter RFCs in der Warteschlan-
ge mit Trends u.a. Mit diesem Wissen optimieren
Sie Ihre Change-Prozesse kontinuierlich und kon-
nen gezielte Folgeaktivitaten starten.
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KEY FACTS

Der Valuemation Change
Manager ist ein Modul
der USU-Suite Valuema-
tion.

Mit dem Change
Manager

- etablieren Sie Change-
Prozesse auf Basis der
ITIL®-Best-Practices

« untersttitzen Sie selbst
komplexe Prozessabldufe
und Genehmigungs-
schritte durch automati-
sierte Workflows

« sorgen Sie daftir, dass
nur autorisierte Changes
durchgefiihrt werden

« planen und koordinie-
ren Sie Changes aktiv
und vorausschauend
auf Basis eines Change-
Kalenders.

Weitere relevante
Valuemation-Module:

« CMDB Manager

+ Asset Manager

* Problem Manager

« Incident Manager

- Service Request Manager
- Service Level Manager

+ Dashboards
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