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USU KnowledgeCenter Check

Zielgruppe

Kunden, die USU KnowledgeCenter (oder Teile
davon) bereits zwei oder mehr Jahre im Einsatz
haben

Inhalt
Analyse

- Uberprufung der Installation vor Ort (Versi-
onsstand, Patch-Level)

- Analyse der Prozesse, die mit USU Knowledge-
Center unterstiitzt werden

- Hospitation bei der Nutzung durch die An-
wender /Agenten

- Uberprifung des User-Handlings

Erarbeitung von Empfehlungen

- Verwendung von Features hoherer Release-
stande

- Migrationsstrategie

+ Optimierungen im Prozessablauf

+ Optimierungen im Tooleinsatz

- Tipps & Tricks

Umsetzung
- Umsetzung gemeinsam festgelegter Quick

Wins an den Folgetagen
« Arbeitsbegleitendes Coaching

Dauer

- 4 Tage (davon 3 vor Ort)
Team

- Erfahrene Berater der USU
Kosten:

- Festpreis 4.800 EUR

+ inkl. Reisekosten

- inkl. Dokumentation der Analysen und der
Empfehlungen
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